
Non hai capito il nome del paziente e non hai chiesto di
ripeterlo. Puoi chiederglielo così: 

“Entschuldigung, könnten Sie bitte Ihren Namen
buchstabieren? Ich habe es nicht richtig verstanden”

Alcuni degli errori più comuni all’esame
FSP
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Non hai scritto correttamente il dosaggio dei farmaci 

Non hai reagito in maniera empatica. 
Esempio di come puoi rispondere correttamente:

Non hai chiesto o scritto correttamente la data di nascita 
del paziente 

Patient: „Ich habe Angst, dass es etwas Ernstes ist.“
Arzt: „Ich verstehe Ihre Sorge, aber wir werden alles
tun, um herauszufinden, was los ist, und Ihnen zu
helfen.“
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